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 SoftClean® - Newsletter 

TIPPS und NEWS für Anwender und Interessenten 
Woche 49/2002 
  
Heute: 
SoftClean® Wartungsvertrag und Freischaltung 

Werte Anwender, 

das Jahr geht langsam dem Ende zu und damit läuft bei vielen Installationen auch der Wartungsvertrag für 
SoftClean® ab - vielleicht haben Sie ja schon entsprechende Hinweise beim Starten von SoftClean® 
erhalten. Das ist nicht weiter gefährlich und bedeutet nicht, dass Sie vom Programm plötzlich "ausgesperrt" 
werden. Sie erhalten von uns per Fax einen neuen Freischaltcode. Diesen geben Sie bitte in SoftClean® 
unter Extras - Intern - Freischaltung in den dafür vorgesehenen Feldern ein und bestätigen mit der 
Schaltfläche [OK]. Damit ist das Programm wieder zurückgesetzt und eventuell schon aufgetretene 
Hinweismeldungen beim Start entfallen.  
  
Sollten Sie beim Start  zur Eingabe des Freischaltcodes aufgefordert werden, benutzen Sie bitte die mittlere 
Schaltfläche, um das Freischaltcode - Anforderungformular auszudrucken (verwendet wird 
der Standarddrucker). Dieses Blatt enthält die für uns notwendigen Daten zum Erzeugen eines individuellen 
Freischaltcodes. Schicken Sie es am besten per Fax an die 03841 288476, wir faxen Ihnen dann den Code 
zu. 
  
Wichtiger Hinweis zur Eingabe: 
Benutzen Sie zur Eingabe eines Freischaltcodes  i m m e r den oben erwähnten Menüpunkt in SoftClean®, 
nicht das Dienstprogramm "SoftClean® Tools"! Zwar gibt es dort auch eine Schaltfläche zur Freischaltung, 
dieser Aufruf kann aber bei bestimmten Versionen Fehler beim Programmstart verursachen oder sogar die 
Daten - Datenbank beschädigen! Auch wenn wegen möglicher Überschreitung der zulässigen Lizenzanzahl 
auf einem Arbeitsplatz im Netzwerk das Programm nicht mehr startet, geben Sie den Code bitte an einem 
Arbeitsplatz in SoftClean® ein. Sollten irgendwelche Probleme auftreten, setzen Sie sich bitte mit uns in 
Verbindung. 
  

--« 
Wollen Sie in Zukunft keinen Newsletter mehr erhalten? 
Hat sich Ihre Adresse geändert? 
Möchten Sie lieber die Nur-Text-Version? 
Erhalten Sie den Newsletter doppelt? 
Haben Sie Anregungen oder Fragen? 
Schicken Sie einfach eine Mail newsletter@softclean.org, wir kümmern uns darum. 
  
Der SoftClean® - Newsletter ist ein Service von EDV-Systeme Allmendinger 
http://www.softclean.org 
Newsletterarchiv: 
http://www.softclean.org/newsletter/newsletter.htm 
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