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Sehr geehrte Kunden,

Sie finden im  Downloadbereich auf unserer Hom epage im m er die neuesten Updates zu SoftClean. Meistens
werden jedoch nur die Program m updates von SoftClean heruntergeladen und die anderen Downloads, wie

z.B. die Hilfedatei von SoftClean werden m eistens nicht  berücksicht igt . Wir  beschreiben I hnen jetzt , wie Sie
die aktuelle Hilfedatei herunter laden und bei I hnen in SoftClean einfügen können.

1. Stellen Sie die I nternetverbindung her und gehen Sie auf unserer I nternetseite (softclean.info)  in den
Downloadbereich von SoftClean Professional.

 

2. Sie sehen jetzt  die verfügbaren Downloads. Um  die aktuelle Hilfedatei von SoftClean herunterzuladen,
klicken Sie m it  der rechten Maustaste auf das Sym bol vor der Hilfedatei und wählen "Ziel speichern

unter..." .

3. Speichern Sie diese Datei jetzt  unter C: \ ESA\  ab. (Passen Sie den Pfad ggf. an I hre Konfigurat ion an.)

4. Wählen Sie jetzt  die Schalt fläche "Speichern". Anschließend werden Sie gefragt , ob Sie die bestehende
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ESA_PRO.HLP ersetzen m öchten. W� hlen Sie hier "Ja" aus.

 

5. Die Datei wird jetzt  heruntergeladen und in I hr SoftClean-Verzeichnis kopiert . Anschließend können Sie
SoftClean starten und die aktuelle Hilfedatei nutzen. 
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Da wir  in letzter Zeit  m ehrere Fragen zu den ScanTim e-Ger� ten bekom m en, teilen wir  I hnen die
Bedeutungen der Status-Anzeigen und die Lösungsm öglichkeiten bei eventuell auft retenden Problem en m it .
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Der Scanner arbeitet  
nicht . 

Bat ter ien nicht  korrekt  
eingelegt . 

Legen Sie die Bat ter ien erneut  ein. Achten Sie unbedingt  darauf, 
dass die (+ )  und ( - )  Pole m it  den auf dem Bat ter iedeckel
� bereinst immen.

Bat ter ien sind ent laden. Legen Sie neue Bat ter ien ein. 

Hardwarefehler. Setzen Sie sich m it  uns in Verbindung. 

Der Scanner scannt  
keine Barcodes oder

l� scht  keine Barcodes.

Der Barcode ist  vielleicht
besch� digt .

Versuchen Sie einen anderen Barcode zu scannen. 

Sie sind zu dicht  oder zu 
weit  vom Barcode ent fernt . 

Testen Sie den Scanner in verschiedenen Abst � nden zum Barcode.

Sie scannen in einem 
falschen Winkel den 
Barcode. 

Halten Sie den Scanner gerade auf den Barcode. 

Der Scanner ist  am  PC 
angeschlossen und hat  die 
Verbindung hergestellt .  

Der Scanner arbeitet  nicht , wenn ein Kabel angeschlossen ist  und 
eine Verbindung hergestellt  worden ist .  Trennen Sie das Kabel vom 
Scanner und versuchen Sie erneut  zu scannen. 

Sie scannen einen nicht
unterst � t zten Barcodetyp.

Versuchen Sie einen anderen Barcodetyp zu scannen. Stellen Sie 
sicher,dass Barcode unterst � t zt  wird.

Speicher ist  voll.  

Wenn der Speicher des Scanners voll ist ,  leuchtet  die rote LED und 
der Scanner gibt  lange Piept � ne aus. Laden Sie alle Daten vom
Scanner herunter, und l� schen Sie anschließend alle Daten vom
Scanner, um  wieder Speicherplatz zu schaffen. 

Gespeicherte Barcodes 
werden nicht  auf dem PC 

� bert ragen.

Das Verbindungskabel ist  
nicht  r icht ig angeschlossen.

Überpr� fen Sie, ob das Kabel r icht ig am PC und Scanner
angeschlossen ist .  

Der serielle Port  I hres 
Computers ist  nicht  r icht ig 
konfiguriert .  

Überpr� fen Sie die Hardwareeinstellungen an I hrem PC oder
nehmen Sie Kontakt  m it  uns auf.

LED leuchtet / blinkt  rot .  Niedriger Bat ter iestand. Ersetzen Sie umgehend die Bat ter ien gegen neue. 

LED leuchtet  rot ,  gr� n
und bernsteinfarbig 

Hardwarefehler. Setzen Sie sich m it  uns in Verbindung. 
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Sehr geehrte SoftClean®  Anwender,

wenn Sie die Termindatenberechnung f� r  das Jahr 2005 m it  einer SoftClean®  Version bis einschließlich 4.6.299 durchgef� hrt
haben, wurde der Plan ?A@�BDC�E=F�GHEJIK@�BDC�E=F�GHEJI�LNM O�P�Q f� r  einige Leistungen eventuell nicht  korrekt  berechnet .

F� r diesen Fall haben wir auf unserer I nternetseite www.softclean.info ein kleines Update (Update um Plan neu zu berechnen)
im  Downloadbereich f� r  SoftClean®  Professional bereitgestellt .  Beim Durchf� hren des Updates wird der  Plan f� r  alle Leistungen
neu erstellt ,  bei denen unter @�BDC�E=F�GHEJIK@�BDC�E=F�GHE  auf der Registerkar te R�E=SUTWV P-E  das Kont rollk� stchen LNM O�P.B8E=SAENX�Y8P-E�P  akt iviert  ist .

Bit te beachten Sie, dass nacht r � glich ge� nderte Pl� ne auch aktualisiert  werden.

Der SoftClean®  Newslet ter ist  ein Service der EDV-Systeme Allmendinger f� r  SoftClean® -Kunden.
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EDV-Systeme Allmendinger
Kanalst raûe 28
23970 Wismar 

Telefon:  + 49 3841 288475
Telefax:  + 49 3841 288476

E-Mail:  info@softclean.info
I nternet :  ht tp: / / www.softclean.info


