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Sehr geehrte SoftClean®  Anwender, 

wie Sie wissen, sind wir seit  einger Zeit  auch unter der kostenfreien Servicehot line 0800/ 153353311 für
Sie erreichbar. Leider ist  diese Ereichbarkeit  in letzter Zeit  nicht  so, wie es eigent lich sein sollte. I n den
letzten Wochen kam  es häufiger zu Problem en m it  Anrufen aus den Mobilfunknetzen. Mit t lerweile sind auch
die Festnetze davon bet roffen. Wir sind m it  dem  Telefondiensteanbieter deswegen bereits seit  einiger Zeit
in Verbindung, er konnte die volle Funkt ionsfähigkeit  der Hot line aber bisher noch nicht  wiederherstellen.
Jedoch hoffen wir, dass dies in absehbarer Zeit  der Fall sein wird und die Servicehot line aus allen Netzen
wieder zuverlässig funkt ioniert . 

Wenn Sie also die 0800/ 153353311 anrufen und keine Verbindung bekom men, bedeutet  dass noch lange
nicht , dass wir wirklich nicht  erreichbar wären. Bit te nutzen Sie in diesem  Fall unsere Festnetznum m er
(+ 49 3841 288475) , bis die Schwierigkeiten m it  der Hot linenum m er beseit igt  sind. Vielen Dank für I hr
Verständnis!  

Mit  freundlichen Grüßen, 
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