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Sehr geehrter SoftClean®  Anwender,

nach langer Zeit  ist  die neue SoftClean®  Version 5.1.001 freigegeben worden. Die Update-CDs sind bereits
versendet  worden und werden voraussicht lich in den nächsten Tagen bei I hnen eint reffen. Zusätzlich
erhalten Sie eine Updateanleitung, wo die Vorgehensweise beschrieben ist . Sollten Sie dennoch Problem e
haben oder weitere Fragen zum  Update haben, so stehen wir I hnen gerne zur Verfügung. Anbei m öchten
wir nochm al darauf hinweisen, dass es leider derzeit  im m ernoch Problem e m it  unserer kostenfreien
0800er-Telefonnum m er gibt , so das wir Sie bit ten m öchten, bei Problem en m it  der Erreichbarkeit  auf
unsere reguläre Telefonum mer. (03841-288475)  auszuweichen. Vielen Dank für I hr Verständnis!  

Mit  freundlichen Grüßen,
,KU�7HDP�YRQ�('9�6\VWHPH�$OOPHQGLQJHU  
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Sollten Sie schon m it  der SoftClean®  Professional Version 5 arbeiten und die Zeiterfassung nach Räum en
bet reiben, achten Sie bit te darauf, dass vor dem  Auslesen das Häkchen "1HXHV
2EMHNW�%DUFRGHHWLNHWWHQIRUPDW� YHUZHQGHQ"  in ([WUDV� ��0RGXOH�(LQVWHOOXQJHQ gesetzt  ist . So wird die seit
der Zusam m enführung von SoftClean®  Professional und PreCal notwendige Unterscheidung von Objekt -
und Raum et iket ten gewährleistet . I st  diese Opt ion nicht  gesetzt , sucht  SoftClean®  beim Auslesen zuerst
nach einem  Objekt  m it  dem  entsprechenden Barcode. I m  ungünst igen Fall gibt  es ein solches Objekt  -  das
m it  dem  tatsächlich gescannten Raum  nichts zu tun hat  -  und SoftClean®  wird diese Buchung als
Personalstunde auf das Objekt  buchen. 
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Es kann vorkom men, dass Sie ohne ersicht lichen Grund und ohne eine Änderung in der Konfigurat ion I hres
Com puters beim  Starten von SoftClean Fehlerm eldungen der Art  erhalten:

"Konnnte nicht  gestartet  werden"
"Konnte die Windows-Regist r ierung nicht  öffnen"
"Führen Sie das Setup ... erneut  aus"  
"Methode FullPath ... fehlgeschlagen" 

Der Grund dafür liegt  in der Auto-Update -  Funkt ion von Microsoft®  Windows. Diese lädt  im  Hintergrund
neue Updates und installiert  diese, sobald sich ein Adm inst rator anm eldet . 

Hat  dieser nun SoftClean®  nicht  gestartet  und Sie m elden sich als Standardbenutzer an, können
notwendige System aktualisierungen nicht  durchgeführt  werden. Eine erneute Anm eldung als Adm inist rator
und der Aufruf von SoftClean®  sorgt  dann dafür, dass anschließend auch "Normalbenutzer"  das Program m
wieder uneingeschränkt  nutzen können. 
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Ab sofort  wird für für eine Testphase bis zum  31.08.2006 unser Büro länger besetzt  sein. Wir sind dann
Montag bis Freitag von 6: 00 Uhr bis 18: 00 Uhr für Sie telefonisch erreichbar. 

 

Der SoftClean®  Newslet ter ist  ein Service der EDV-Systeme Allmendinger für SoftClean® -Kunden.

EDV-Systeme Allmendinger
Kanalst raße 28
23970 Wismar 

Telefon:  + 49 3841 288475
Telefax:  + 49 3841 288476

E-Mail:  info@softclean.info
I nternet :  ht tp: / / www.softclean.info


