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Woche 27 /  2006 

('9�6\VWHPH�$OOPHQGLQJHU
06.07.2006 

�6RIW&OHDQ ) �6FKXOXQJHQ�LQ�XQVHUHP�+DXVH�

Sehr geehrter SoftClean®  Anwender,

heute m öchten wir die Gelegenheit  nutzen, und Sie zu unserem  2. Schulungsblock im  Jahr 2006 herzlich
einladen. Alle wicht igen I nform at ionen erhalten im  I nternet  unter www.softclean.info.

6RIW&OHDQ ) �3UH&DO���7LPH6FDQ�DP�����������
6RIW&OHDQ ) �&RQWURO���:HE&OHDQ�DP�����������
6RIW&OHDQ ) �3URIHVVLRQDO�DP�����XQG������������

6FKXOXQJVRUW
I hre Schulung findet  in unseren Büroräum en in Wism ar in der Kanalst raße 28 stat t .

hEHUQDFKWXQJHQ
Nehm en Sie bit te I hre Zim m erreservierung direkt  bei den Hotels der Hansestadt  Wism ar vor. Auf unseren

I nternetseiten finden Sie eine aktuelle Liste m it  entsprechenden I nform at ionen und Links. 

6FKXOXQJVJHE�KU
Wartungs-Vert rags-Kunden zahlen bereits ab dem  ersten Teilnehm er nur 145,-  EURO pro Tag und

Teilnehm er.

Sollten Sie aber t rotzdem  noch Fragen oder Anregungen haben, zögern Sie nicht  uns anzurufen.

Mit  freundlichen Grüßen,
,KU�7HDP�YRQ�('9�6\VWHPH�$OOPHQGLQJHU  

 

�8SJUDGH�3UREOHPH�XQWHU�EHVWLPPWHQ�8PVWlQGHQ

Beim  direkten Upgrade von einer SoftClean®  Professional oder PreCal Version 4.8.xxx kann es bei der
Ausführung auf zusätzlichen Arbeitsplätzen dazu kom m en, dass die I nstallat ion wegen unterschiedlicher
Versionen der Program m - und Datendateien verweigert  wird. I n diesem  Fall können die alten
Program m dateien verschoben oder um benannt  werden. Um  t rotzdem  die lokalen Einstellungen
übernehm en zu können, m üssen sie vor dem  ersten Start  der Version 5 wieder im  I nstallat ionsverzeichnis
befinden. 

Diesen Vorgang erleichtert  das im  Downloadbereich auf unserer I nternetseite bereitgestellte
Dienstprogram m , was Sie sich kostenlos auf www.softclean.info im  allgem einen Downloadbereich.
(Dienstprogram m  zur Verm eidung der Versionsprüfung beim  Upgrade 4 - ->  5 

Führen Sie nun an dem  bet roffenen Arbeitsplatz die u_renam e.exe aus. Sie wählen zuerst  das Softclean®  -
I nstallat ionsverzeichnis. Dort  sucht  das Dienstprogramm  nach vorhandenen SoftClean®  -
Program m dateien und benennt  diese um. Anschliessend kann das Upgrade durchgeführt  werden
(Bestät igen, dass es sich wirklich um  ein SoftClean®  -  Verzeichnis handelt ) . 

Befolgen Sie nun bit te nicht  die Aufforderung, SoftClean®  über die neue Verknüpfung auf dem  Desktop zu
starten!  
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Starten Sie stat t  dessen erneut  die u_renam e.exe, um  die alten Program m dateien wiederherzustellen. 

Nun werden diese beim  ersten Start  von SoftClean®  gefunden und daraus die Einstellungen übernom m en. 
 

�5$3,�,QYRFDWLRQ�IDLOHG��EHLP�([SRUW�YRQ�9RUJDQJVGDWHQ�DXI�GHQ�3'$

Sehr geehrter SoftClean®  Cont rol Anwender, 

sollte beim  Export  von Vorgangsdaten eine Meldung kom m en, dass die Daten nicht  export iert  werden
konnten (Grund:  RAPI  I nvocat ion failed)  und die vorgeschlagenen Maßnahm en keinen Erfolg bringen,
überprüfen Sie bit te die folgenden 3 Punkte:

-  I st  SoftClean®  Cont rol gestartet? Solange Cont rol auf dem  PDA gestartet  ist  blockiert  es den Ex-  und
I m port  von Vorgangsdaten. Beenden Sie SoftClean®  Cont rol auf dem  PDA
- I st  SoftClean®  Cont rol Version 5.x auf dem  PDA installiert? Wenn nicht , installieren Sie SoftClean®
Control Version 5.1.
-  Haben Sie die r icht ige Version von SoftClean®  Cont rol 5 installiert? Abhängig von I hrem  Gerät  benöt igen
Sie die Version für PocketPC 2002 oder 2003/ WM5. Sollten Sie die falsche Version installiert  haben,
deinstallieren Sie SoftClean®  Cont rol auf dem  PDA, führen einen Soft reset  durch und installieren Sie
danach die korrekte Version.
-  Benutzen Sie ein Windows Mobile 5 Gerät? I n diesem  Fall müssen Sie das Program m  EnableRAPI .exe aus
dem  SoftClean®  Cont rol Downloadbereich von www.softclean.info auf den PDA kopieren und ausführen.

Nun sollte der Export  funkt ionieren. Bei weiteren Fragen oder Problem en wenden Sie sich einfach an uns. 

 

�7KH�VSHFLILHG�WDEOH�GRHV�QRW�H[LVW��EHLP�6WDUWHQ�YRQ�6RIW&OHDQ ) �&RQWURO�DXI�GHP�3'$

Sehr geehrter SoftClean®  Cont rol Anwender, 

unter einer best imm ten Vorraussetzung kann es passieren, dass der Export  der Vorgangsdaten von
SoftClean®  nach SoftClean®  Control m it  einer Erfolgsmeldung quit t iert  wird, beim  Start  von Cont rol j edoch
die Meldung kom m t �7KH�VSHFLILHG�WDEOH�GRHV�QRW�H[LVW�. Kont rollieren Sie bit te in diesem  Fall die Größe der
Datei ESA_CTL.sdf (bzw. ESA_CTL_xxx.sdf, wobei xxx I hr gewählter Mandantennam e ist )  auf dem PDA.
Die Datei wird verm ut lich 44 KB groß sein. I n diesem  Fall konnte SoftClean®  die Exportdatei nicht  zur
Übert ragung öffnen. Um  dies zu beheben kopieren Sie entweder die Datei system .m dw aus dem
SoftClean®  Program m verzeichnis in das " \ Windows\ System 32\ "  Verzeichnis auf I hrer Festplat te oder laden
Sie sich aus dem  allgem einen Downloadbereich auf www.softclean.info eine aktualisierte Version der
6RIW&OHDQ

1
�6\VWHPGDWHLHQ herunter und führen diese einmal aus.

Sollten dennoch weitere Fragen oder Schwierigkeiten auft reten, wenden Sie sich einfach an uns. 
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