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Sehr geehrter SoftClean®  Anwender,

m anchm al kom m t es vor, dass an willkür lichen Stellen -  m eist  jedoch beim  Anlegen eines Da
den Stam m daten -  eine Meldung in der Art  "5HVHUYLHUWHU�)HKOHU��(V�JLEW�NHLQH�0HOGXQJ�I�U�GLH
und eine große negat ive Zahl dahinter. Sollte dies bei I hnen auft reten, so versuchen Sie zuerst
zu beenden und neu zu starten. Sollte die Meldung weiterhin kom m en, könnte ein Neustart  de
Abhilfe schaffen. 

Dieses Verhalten von SoftClean®  kann unter best im m ten Um ständen auft reten, wenn SoftC
ordnungsgem äß beendet  worden ist , sondern beispielsweise über den Task-Manager vo
geschlossen wurde. Ebenfalls auft reten kann dieser Fehler, wenn der Rechner nicht  ordn
heruntergefahren worden ist . 

I st  auch danach der Fehler weiterhin vorhanden, so sind I hre Program m dateien wahrscheinlich
Beenden Sie dann SoftClean®  und starten Sie m it tels "67$57�� �� �352*5$00(�� �� �62)7&
SoftClean®  Dienstprogram m . Wählen Sie hier zunächst  die ESA_PRO.m db a
Installat ionsverzeichnis aus und klicken Sie auf "5HSDULHUHQ" . Danach wählen Sie stat t  der ES
die ESA_MDL.m de aus und reparieren diese ebenso. Dann können Sie SoftClean®  w
weiternutzen. 

I n seltenen Fällen jedoch, funkt ioniert  keine der genannten Methoden. Für diesen Fall installie
letzte Update, dass Sie auf diesem  Rechner durchgeführt  haben erneut . Dabei werden die 
Program m dateien ausgetauscht  und die Meldung ist  defenit iv weg. 
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Sehr geehrte Dam en und Herren, 

leider m üssen wir I hnen m it teilen, dass unsere kostenfreie Servicehot linerufnum m er vorerst
erreichbar ist . Leider hat  unser Provider, der uns diese Rufnum m er bereitgestellt  hat
angem eldet . Wir m üssen daher erst  verfügbare Alternat iven prüfen und werden bei Bereitst
neuen Rufnum m er diese wieder über den Newslet ter bekannt  geben. Wir bit ten um  Ihr Verständ

Mit  freundlichen Grüßen,
,KU�7HDP�YRQ�('9�6\VWHPH�$OOPHQGLQJHU
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