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Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

da sich leider noch nicht  genügend Teilnehmer für die bevorstehende Schulung in Ulm vom 09.10.06 bis 
angemeldet  haben, verlängern wir die Anmeldefrist  bis Montag, den 11.09.2006. Sollten sich bis dahin ni
Teilnehmer gemeldet  haben, müssen wir die Schulung leider absagen. Wir bit ten um Ihr Verständnis. 

Mit  f reundlichen Grüßen,
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Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

mit  der Umstellung auf unsere neue Internetseite haben wir die bereits vorhandene "Knowledge Base" verbesse
j etzt  die Möglichkeit  in der Wissensdatenbank zu suchen. Dazu gehen Sie wie folgt  vor:  

� �  Öffnen Sie ihren Browser und gehen Sie auf unsere Internetseite www.softclean. info. 
� �  W� hlen Sie im Hauptmen�  den Men� punkt  "Service" aus.
� �  Öffnen Sie j etzt  in Unterpunkt  "Knowledge Base", der auf der linken Seite angezeigt  wird.



� �  Sie haben j etzt  die Möglichkeit ,  entweder einen Suchbegrif f  auf der rechten Seite der Knowledge-Base einzuge
in der Art ikel� bersicht  im unteren Teil umzusehen. 

Wir werden diese Datenbank regelm� ßig um neue Beit r� ge erweitern. Wenn Sie Anregungen zum Inhalt  haben soll
wir uns � ber Ihre Meinungen. Bit te wenden Sie sich dazu an Herrn Wohlatz (t .wohlatz@softclean.net ) oder 
(m.krueger@softclean.net ).  Vielen Dank! 
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Falls Sie mal bisher einen Newslet ter auf unserer Internetseite gesucht  haben, werden Sie sicher festgestellt  hab
keine Suchfunkt ion oder � hnliches vorhanden war, die Ihnen die Suche nach einem best immten Newslet ter erle
Um Ihnen die Suche nach einem best immten Newslet ter zu erleichtern, gibt  es j etzt  im Newslet ter-Archiv
Internetseite www.softclean. info eine Suchfunkt ion. Diese können Sie wie folgt  benutzen: 

� �  � f fnen Sie ihren Browser und gehen Sie auf unsere Internetseite www.softclean. info. 
� �  W� hlen Sie im Hauptmen�  den Men� punkt  "News" aus.
� �  � f fnen Sie j etzt  in Unterpunkt  "Newslet ter-Archiv",  der auf der l inken Seite angezeigt  wird.



� �  Tragen Sie den Suchbegrif f ,  z.B. "Sort ierung", nun in das Suchfeld ein und best � t igen Sie Ihre Eing
"Suchen"-Schalt f l� che. 

� �  Anschließend sehen Sie in der rechten Fensterh� lf te die Ergebnisse Ihrer Suche. 

Bei weiteren Fragen k� nnen Sie sich j ederzeit  gerne an uns wenden. 
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Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

unter Umst � nden kann es vorkommen, dass beim Übert ragen mehrerer Mandanten* der zu � bert ragende M
aktualisiert  wird. 
Dann passiert  folgendes:

� .  Sie � bert ragen einen Mandanten auf den PDA, f� hren dort  Kont rollen durch, lesen die Ergebnisse wieder aus un
n� chste Synchronisat ion vor.
� �  Sie � bert ragen den n� chsten Mandanten, alles scheint  korrekt  und wird mit  Erfolgsmeldung abgeschlossen. 
� � � Sie � ffnen den neu � bert ragenen Mandanten auf dem PDA und f inden dort  an dessen Stelle den zuletzt  
Mandanten. 

Dieses Verhalten ist  nicht  auf eine fehlerhafte Mandantenerstellung in SoftClean® zur� ckzuf� hren, sondern auf 
von Systembibliotheken außerhalb des Programmes. Die genaue Ursache ist  uns auch noch nicht  bekannt ,  da dies
kaum provozieren l� ßt  und nicht  regelm� ßig auft rit t .  



Pr� fen Sie daher bit te,  ob sich nach einer Übert ragung der gew� nschte Mandant  wirklich auf dem PDA bef inde

nicht  der Fall sein, beenden Sie bit te SoftClean®,  starten das Programm neu und wiederholen die Übert ragung.
richt ige Mandant  auf den PDA � berspielt .  

Alternat iv k� nnen Sie auch die M� glichkeit  des gleichzeit igen Umgangs mit  mehreren SoftClean® Cont rol - Mand
auch wenn sie j edesmal nur einen Mandanten � bert ragen. Akt ivieren Sie hierzu das Kont rollk� stchen "Mehrere Ma
erg� nzen den vorgegebenen Dateinamen ESA_CTL um einige Zeichen (� blicherweise die Kurzbezeichnung des 
Obj ektes).  Der n� chste Mandant  erh� lt  dann einen anderen Dateinamen. So wird sichergestellt ,  dass der richt ige
den PDA � bert ragen wird. 

Nachteil dieser Methode: Auf dem PDA muss nach der Übert ragung beim Start  von SoftClean® Cont rol eine M
durchgef� hrt  werden. 

Vorteil:  Sie k� nnen mehrere Mandanten auf einmal auf dem PDA ablegen und die Ergebnisse get rennt  auslesen. 

Nat � rlich arbeiten wir daran, die Ursachen f � r dieses Verhalten zu f inden und zu eliminieren, k� nnen dabei j edoch
die Schnit t stellen zur� ckgreifen, die Bet riebssystem und andere Anwendungen bieten. 

*Mandant :  Der Mandant  aus Sicht  von SoftClean® Cont rol ist  die Kombinat ion von Kunde, Obj ekten und Vorg�
Durchf� hrung der Qualit � t skont rolle auf das mobile Ger� t  � bert ragen werden. Dort  liegt  er in Form der D
(Einzelmandant ) bzw. ESA_CTL_XYZ (Mehrere Mandanten) im Orner "My Documents".  Aus Performancegr� nden kan
h� chstens 6 Vorg� nge enthalten. 

 

Besuchen Sie uns im Internet  auf
www.softclean.net .  Dort  erhalten
Sie n� t zliche Informat ionen rund

um SoftClean®.
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Kanalst raûe 28
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Telefon: +49 3841 288475
Telefax: +49 3841 288476
E-Mail:  info@softclean.net
Internet :  www.softclean.net
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