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Sehr geehrte SDftdean® Kunden,
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im zweiten Teil unseres Newsletterbeitrages zur Telefonwahl aus dem Programm heraus m
mochten wir lhnen mitteilen, wie Se die Optionen in SoftClean® konfigurieren und nutzen _

kénnen. Sollten Se den ersten Teil des Newsletters aus irgendeinem Grunde nicht gelesen Gz
haben, so finden Se diesen naturlich im Newsletter-Archiv auf unserer Internetseite. o

Wir gehen ab diesem Punkt davon aus, dass Se ihr TAPI-fahiges Telefon ordnungsgeman

installiert und eingerichtet haben. Nachfolgend beschreiben wir lhnen zuerst die

Konfigurationsoptionen in SoftClean®.

* IXQCHOWM@XQIHO

Sarten Se zun chst SoftClean® Professional, falls es nicht bereits gestartet ist.
Offnen Se uiber das Menii den Meniipunkt "([ WDV - "0 RGX®H ( LOMAGXQIHQ
W hlen Se im nachfolgenden Fenster nun die Registerkarte "7HM RQ' aus.
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Setzen Se jetzt den Haken bei "7HMH RQEZ DKO.

W hlen Se anschliefRend lhr Telefon aus der untenstehenden Liste (Tapi-Leitung) aus. Sollte
Ihr Telefon dort nicht aufgef hrt sein, so ist der TAPI-Shnittstellentreiber von lhrem Telefon
nicht ordnungsgem R installiert worden. Wenden Se sich in diesem Falle bitte an lhren
Administrator.

Um den ersten Funktionstest durchzuf hren, speichern Se lhre Einstellungen zun chst mit
der "2. "-<haltfl che ab.

(LMAY) XONVIROWKMV

Zun chst berpr fen wir, ob die Anwahl einer Telefonnummer mittels SoftClean® erfolgreich
durchgef hrt werden kann.

Offnen Se im SoftClean®-Hauptmen den Men punkt "6VI2P P CDWAQ' - "3HURO.

W hlen Se einen beliebigen Mitarbeiter aus.

Se sehen nun in dem Formular, dass bei den Telefonnummern jetzt eine Shaltfl che
" | K hinzugef gt worden ist.
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Klicken Se jetzt auf die Schaltfl che " | KBQ. lhr Telefon sollte jetzt selbstst ndig die in

SoftClean® hinterlegte Rufnummer w hlen. W hrend das Telefon "abgenommen" hat, ver ndert
die Shaltfl che lhre Funktion und die Beschriftung ndert sich zu "$XI GUHJ.

Hinweis. Bei den meisten Telefonen ist es erforderlich, dass der Telefonhorer nicht
abgenommen ist, bevor der W hlvorgang gestartet wird. Es gibt allerdings auch F lle, wo der
Horer vor dem W hlen abgenommen worden sein muss. Wie das bei lhrem Telefon ist,
entnehmen Se am besten der Bedienungsanleitung oder probieren es einfach selbst aus.

Sollte das Anw hlen erfolgreich verlaufen sein, ist die Grundeinrichtung hiermit abgeschlossen.
Sollte die Anwahl nicht geklappt haben, berpr fen Se bitte nochmal folgende Punkte:

Ist das Telefon CTI-f hig? (TAPI-Unterst tzung)

Ist das Telefon korrekt mit dem PC verbunden? (z.B. per USB)
Passender TAPI-Treiber f r das Telefon installiert?

Nach der Installation des Treibers den PC neu gestartet?

In der SoftClean® Konfiguration das richtige Ger t ausgew hit?

Sollten Se weitere Fragen dazu haben, so k nnen Se sich gerne an Herrn Wohlatz
(t.wohlatz@softclean.net) oder Herrn Kr ger (m.krueger@softclean.net) wenden.

$QAXIP ROVRU

Se haben bestimmt nicht alle Telefonnummern lhrer Kunden im Adressbuch lhres Telefons
hinterlegt, oder? Nutzen Se doch einfach die hinterlegten Telefonnummern aus lhren
SoftClean®Sammdaten. Ab sofort k nnen Se sich den Anrufernamen sofort beim Klingeln des
Telefons anzeigen lassen, wenn dieser mit Telefonnummer in lhren Kundenstammdaten
hinterlegt worden ist.




Um den Anrufmonitor zu aktivieren, gehen Se bitte wie folgt vor:

Offnen Se im SoftClean®Men  den Men punkt "([ VWDV - "0 RGX®H ( LOMAOXQIHQ
Offnen Se die Registerkarte "7HM RQ.
Setzen Se die Haken bei "$QX 0 RQVRUYHZ HGEHJ'.

Anschliedend best tigen Se Ihre Enstellungen mit der "2. "-Schaltfl che. Ab sofort ffnet sich
bei einem Anruf ein kleines Fenster mit der Telefonnummer und dem Anrufernamen (sofern in
den Sammdaten hinterlegt) im Vordergrund.

$ QX HERRN\NRD

Se haben ebenfalls die M glichkeit, alle eingehenden- und ausgehenden Anrufe in SoftClean®
automatisch protokollieren zu lassen. Aktivieren Se dazu in den "2SVRCHQ

0 RGXM (LQMA@DXQIHQ  7HM RQ' die entsprechenden Haken bei "HQIHKHQGH $QXIH- bzw.
"DXVIHKHQGH $ QUK H SLIRVIRNR@HUHY'.




Anschlielend werden alle eingehenden und/ oder ausgehenden Anrufe (je nach Enstellung) in
einem Anruferprotokoll aufgezeichnet. Dieses Anruferprotokoll k nnen Se jederzeit ber das
Men "6VDMMAN $QXHBWRIRNRD " einsehen. Bitte beachten Se, dass im Anruferprotokoll

nat rlich nur Anrufe aufgezeichnet werden k nnen, wenn SoftClean® gestartet ist.

Sollten Se weitere Fragen dazu haben, so k nnen Se sich gerne an Herrn Wohlatz
(t.wohlatz@softclean.net) oder Herrn Kr ger (m.krueger@softclean.net) wenden.




Besuchen Se uns im Internet auf
www.softclean.net. Dort erhalten
de n tzliche Informationen rund

um SoftClean®
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Telefon: +49 3841 288475
Telefax: +49 3841 288476
E-Mail: info@softclean.net
Internet: www.softclean. net




