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Sehr geehrte SoftClean® Kunden,

wir veranstalten im Dezember in unserem Hause wieder SoftClean®-Schulungen und möchten Sie
herzlich zu unserem 4. Schulungsblock in diesem Jahr einladen. 
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 EDV-Systeme Allmendinger, Kanalst raße 28, 23970 Wismar 
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Nehmen Sie bit te Ihre Zimmerreservierung direkt  bei den Hotels in Wismar

oder Umgebung vor. Eine Liste mit  Hotelempfehlungen f inden Sie auf unserer Internetseite.

Ihre Anmeldungen nehmen wir wie gewohnt  per Telefon, Fax oder E-Mail entgegen. Weitere
Informat ionen f inden Sie auf unserer Internetseite. Bei Fragen können Sie sich natürl ich
ebenfalls j ederzeit  an uns wenden.

Mit  freundlichen Grüßen,6 7�8:9�;�<�=?>�@
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Bei der Installat ion von SoftClean® Mobile Version 5.1.121 konnte es unter best immten
Umständen dazu führen, dass Sie zwar Ihre Daten mit  Erfolgsmeldung synchronisieren konnten,
j edoch auf dem PDA kein Mandant  zu f inden war. Dies passiert , wenn die Installat ion von
SoftClean® nicht  alle Programmdateien auf den PDA kopieren konnte. Um das Problem zu lösen,
gehen Sie bit te wie folgt  vor: 
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 Laden Sie die aktualisierte Installat ion vom 6.11.2006 aus dem P$Q
R"S�T Q�U�V�W�X�Y�X
Z [3\^]_Qa`�b�c�T X)U�S�de Q)W	Z T X  von unserer Webseite www.softclean.net  herunter.
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 Beenden Sie SoftClean® Mobile.

f$�
 Führen Sie die Installat ion aus und bestät igen Sie, dass eine vorhandene Version ersetzt  wird.

g �
 Synchronisieren Sie Ihre Daten erneut .

Sollten Sie weitere Fragen haben, so können Sie sich gerne an unseren Support
(support@softclean.net ) wenden.   

 



Besuchen Sie uns im Internet  auf
www.softclean.net . Dort  erhalten
Sie nützliche Informat ionen rund

um SoftClean®.
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Kanalst raße 28
23970 Wismar
Telefon: +49 3841 288475
Telefax: +49 3841 288476
E-Mail: info@softclean.net
Internet : www.softclean.net
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