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Sehr geehrte Softlean® Kunden,

in den aktuellen Versionen von SoftClean® Professional (ab 5.1.219) finden Se eine neue SOftclean
Mdglichkeit, Ihre Angebote an Kunden nicht in Vergessenheit geraten zu lassen. == S

Bisher diente dazu die Liste offener Angebote, zu finden unter

Hier werden Angebote angezeigt, zu denen nach Ablauf der konfigurierten Warnfrist noch kelne
Rechnung erzeugt wurde. Dies deckt natirlich die Falle ab, in denen in der Objektverwaltung
ein neues Obj ekt erstellt und als erstes ein Angebot gedruckt wurde.

Nun kann es aber auch sein, dass Se einem Kunden zu einem bereits bestehenden Objekt ein
neues Angebot machen mochten. Wurden zu diesem Objekt bereits Rechnungen gedruckt, kann
dieses in der Liste offener Angebote nicht mehr bertcksichtigt werden. Oder Se pflegen eine
Art "Sandardobjekt" mit einer Zusammenstellung von Positionen, die Se

haufig fir die Angebotserstellung verwenden. Fir dieses werden dann keine Rechnungen erstellt
und es wirde immer als offen gefihrt.

Daher kénnen Se jetzt auf Wunsch beim Druck eines Angebotes auch gleich einen CRM-Termin
erzeugen lassen.

Offnen Se

Aktivieren Se im Bereich Angebotsdruck das Kontrollkastchen Beim Druck eines Angebotes
einen CRM Termin erstellen

Angebotzdruck

W BeiDruck sines Angebates
einen CRM Termin erstellen

K ategarie: |.f3mgebu:ut j

T age biz “Wiedervorlage: |14

Wahlen Se eine Kategorie und eine Frist zur Wiedervorlage
Soeichern Se die Enstellungen mittels [ ] bzw. [ ]

Ab sofort wird nun zu jedem Angebot (bzw. Angebot mit Auftragsbestétigung) aus der

Objektverwaltung im CRM-System fir den Kunden ein Termin eingetragen. Haben Se unter
den Haken bei gesetzt,

werden Se nun in Abhangigkeit von gewahlten Tagen zur Wiedervorlage an das

Angebot erinnert und kénnen entsprechende MaZnahmen einleiten.

Um auf gleiche Art an ein Angebot aus der Vorkalkulation (Vorgangsverwaltung) erinnert zu
werden, muB zu dem Vorgang allerdings erst ein Objekt erzeugt werden. Dazu klicken Se den
gewunschten Vorgang mit der rechten Maustaste an und wéahlen im Kontextmenui
"Rechnungspositionen erstellen". Daraufhin wird fur den aktuellen Kunden ein Objekt nach
folgenden Regeln erstellt. Die Objektnummer entspricht der Objektnummer des Vorganges

In der Faktura wird eine Leistung eingefigt. Die Bezeichnung setzt sich aus der
Vorgangsbezeichnung und der Vorgangsart zusammen, kann jedoch gleich angepasst werden.

Die weiteren Daten sind:

- Menge: 1

- Binheit: pausch

- BEinzelpreis: Angebotspreis (dnderbar)

- Zyklus: 1

Haben Se gesonderte Material- oder Fahrtkosten hinterlegt, kdnnen diese ebenfalls als einzelne
Rechnungspositionen eingefiigt werden




Ist ein gleichnamiges Objekt bereits vorhanden, k nnen Se entscheiden, ob die dort
enthaltenen Fakturapositionen gel scht oder um die neuen Positionen erg nzt werden sollen.

Se k nnen nun in der Objektverwaltung gegebenenfalls Anderungen und Erg nzungen
vornehmen und das Angebot drucken. Dieses wird dann auch wie oben beschrieben als
CRM-Termin hinterlegt.
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Wir m chten Se nochmal daran erinnern, dass wir im Dezember in unserem Hause wieder

SoftClean -Schulungen geben und m chten Se herzlich zu unserem 4. Schulungsblock in diesem
Jahr einladen.

Folgende Schulungstermine sind geplant:

EDV-Systeme Allmendinger, Kanalstralie 28, 23970 Wismar

Nehmen Se bitte lhre Zimmerreservierung direkt bei den Hotels in Wismar
oder Umgebung vor. Ene Liste mit Hotelempfehlungen finden Se auf unserer Internetseite.

lhre Anmeldungen nehmen wir wie gewohnt per Telefon, Fax oder E-Mail entgegen. Weitere
Informationen finden Se auf unserer Internetseite. Bei Fragen k nnen Se sich nat rlich
ebenfalls jederzeit an uns wenden.

Mit freundlichen Gr (en,

Besuchen Se uns im Internet auf

www.softclean.net. Dort erhalten
Se n tzliche Informationen rund

um SoftClean -

Kanalstrale 28

23970 Wismar

Telefon: +49 3841 288475
Telefax: +49 3841 288476
E-Mail: info@softclean. net

Internet: www.softclean.net




