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softClean® Control: Update fur WebClean-Import

Sehr geehrte SoftClean® Anwender,

beim Import von Kontrolldaten aus WebClean auf den PDA kann es unter Umstédnden zu
Problemen kommen, wenn auf dem PDA in SoftClean® Control keine Mandantendatenbank

vorhanden ist. Wir haben fur dieses Problem das SoftClean® Control-Update 4.2.046 in unserem
SoftClean® Control-Downloadbereich zur Verfigung gestellt. Wenn Sie den WebClean-Im-und
Export gar nicht nutzen, mussen Sie dieses Update auch nicht zwingend ausfuhren.

Mit freundlichen GriRen,
Ihr Team von EDV-Systeme Allmendinger

softClean® ScanMo PDA: Ubertragung nicht méglich

Es kann es unter bestimmten Umstédnden vorkommen, dass beim Importieren von
Zeiterfassungsdaten aus SoftClean ScanMo PDA Edition folgende Meldung erscheint:

SoftClean® ]

,f’" Die Datei ScanoP D sdf wurde auf dem PDA nicht gefunden.
a1 Stellen Sie sicher, dass dese Datei vorhanden ist, und dass der PDWA angeschloszen it

Wenn diese Meldung erscheint, obwohl die Datei vorhanden ist, gehen Sie bitte wie folgt vor,
um die Daten dennoch zu importieren:

1. Fuhren Sie einen Soft-Reset des PDAs durch. Wie Sie dies tun, entnehmen Sie der
Anleitung zu ihrem PDA.

2. Beenden Sie SoftClean® und starten es anschlieRend neu.

3. Stellen Sie sicher, dass die ActiveSync-Verbindung zwischen ihrem PC und ihrem PDA
besteht und dass die Synchronisation mit dem PDA erfolgreich abgeschlossen ist.

4. Wahlen Sie nun den Menupunkt Zeiterfassung — ScanTime auslesen.., klicken Sie auf
Buchungen importieren.. und wahlen Sie die Option von PDA importieren, um die Daten
zu importieren.

Dieses Verhalten kann beim Importieren auftreten, wenn der PDA den Zugriff auf diese Datei
sperrt und somit verhindert, dass vom PC aus auf diese Datei zugegriffen werden kann.
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